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Thực trạng Doanh nghiệp Du lịch Lữ hành hiện nay?

Không có quy trình vận
hành, hiệu quả thấp

Năng suất lao động
thấp, khó phát triển

Dữ liệu bị rò rỉ, thất lạc 

Tốn quá nhiều chi phí cho
nhân sự

Không có công cụ đo lường
hiệu quả công việc

Môi trường làm việc thiếu
công bằng



Phần mềm TravelMaster 

Phần mềm Quản trị, Điều hành, Kinh doanh Doanh
nghiệp Du lịch Lữ hành online khép kín, chỉ cần sử
dụng một tài khoản duy nhất để sử dụng phần
mềm.

TravelMaster phù hợp triển khai cho tất cả các doanh
nghiệp du lịch có quy mô SME thuộc ngành Du lịch:

Quy mô 3 - 150 nhân sự;

Công ty Du lịch - Lữ hành: nội địa, inbound, hay là outbound;

Công ty cung cấp vận chuyển liên quan du lịch và các dịch vụ
khác phục vụ trong ngành du lịch...



Quản trị toàn
diện trên một
hệ thống duy

nhất;

Số hóa toàn
bộ  dữ liệu;

Gia tăng
doanh số;

Điều hành tự
động trên một
tài khoản duy

nhất;

Kế toán 
thông minh.

Vì sao Doanh nghiệp nên sử dụng TravelMaster?



01 Hoạt động dựa trên môi trường internet, được hỗ trợ 
bởi hệ thống cloudserver truy cập mọi lúc, mọi nơi;

02 Quản trị, điều hành online trên 1 tài khoản duy nhất 
theo quy trình khép kín;

03
Xây dựng môi trường làm việc thông minh; minh
bạch, 
công bằng; hạn chế sai sót, nhầm lẫn; 

04
Tiết kiệm thời gian, chi phí vận hành, doanh thu của 
Doanh nghiệp; tạo cơ hội phát triển, mở rộng quy
mô;

Hệ thống quản trị



TravelMaster giúp gì 
cho Doanh nghiệp?



Cập nhật doanh thu sale, cập nhật doanh thu theo

thời gian thực

Điều hành dịch vụ, gửi booking tới các nhà cung

cấp;

Không phát sinh chi phí quản lý, quản trị chất lượng

dịch vụ theo quy trình;

Kết nối khách hàng, đối tác, nhà cung cấp tự động &

online, email, app;

Tự động cảnh báo: thanh toán công nợ KH, công nợ

NCC khi đến hạn.

1.

2.

3.

4.

5.

Hệ thống 
Kinh doanh,
Điều hành



Bảo mật 2 lớp với cơ sở dữ liệu chuẩn SHA và SSL, Two-

factor authentication for ID;

Kiểm soát tình trạng thay đổi dữ liệu và booking, thu - chi;

Giao tiếp nội bộ tự động, kết nối dữ liệu, dễ dàng tìm kiếm dữ

liệu tại bất kì hệ thống nào trên hệ thống;

Lưu trữ, quản lý, bảo mật tuyệt đối toàn bộ thông tin, dữ liệu

Doanh nghiệp và khách hàng.

1.

2.

3.

4.

Hệ thống 
Quản trị Dữ liệu



 
Chiết tính giá bán, biểu đồ lợi nhuận, dịch vụ cung cấp được kết nối với dữ liệu nhà cung cấp tự
động
Xây dựng chương trình tour từ kho tour mẫu, dễ dàng báo giá khách hàng mọi thời điểm, tiết
kiệm thời gian lên nội dung tour
Cập nhật báo cáo tình hình chăm sóc cơ hội, các chiến dịch
Chăm sóc tự động: Chúc mừng sinh nhật tự động
Đồng bộ dữ liệu tự động với hệ thống Email (định kỳ gửi chia sẻ kiến thức điểm đến mới, sản
phẩm mới )
Gửi email tổng hợp ý kiến khách hàng mỗi khi tour kết thúc 
Báo cáo thời gian thực tự động, Xác nhận dịch vụ NCC tự động, Chia sẻ dữ liệu các khâu (khâu
sau kế thừa dữ liệu khâu trước), Hình thành các biểu in khâu kinh doanh, điều hành tour tự
động
Tối ưu chi phí điều hành tour: Giảm hoàn toàn chi phí phát sinh do sai sót, Gợi ý chi phí tói ưu
từng hợp tác với NCC (dữ liệu lịch sử từ tổng hợp từ mọi vị trí), Công việc kế thừa giữa các
phòng ban
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Hệ thống Automation
Cập nhật dữ liệu khách hàng và hệ thống, hỗ trợ quản trị theo thời gian thực



PHÒNG 
KINH DOANH

Tạo BookingsTạo QuotationsTạo Requests

Confirm

PHÒNG
ĐIỀU HÀNH

Lấy từ tour
sản phẩm

Dịch vụ ngoài
Tạo Chương trình
tour theo yêu cầu

Booking list
Dịch vụ ngoài
Dịch vụ tour

Quy trình bán hàng

Quy trình khép kín, hỗ trợ Sale bán dịch vụ nhanh
và chính xác..

Tạo request/ booking theo mẫu dựng sẵn (template).
1 mẫu phiếu có thể bán các dịch vụ không phải chỉ
mỗi tour, giúp giảm 70% thời gian xử lý của Sales,
giảm 50% của điều hành khi tiếp cận xử lý booking.
Ghi nhận lịch sử giao dịch, trao đổi nội bộ trên
Request/ Booking
Thống kê dự báo request/ booking theo tháng, người
bán, điều hành, công nợ,...



SALE Tạo Booking Thay đổi Không thay đổi

Thực hiện thay đổi

Quyết toán chi phí

Hoàn hành cung cấp

ACC

Reservation

Điều hành

Lấy từ tour sản
phẩm

Dịch vụ ngoài
Tạo Chương
trình tour theo
yêu cầu

NCC, DV

Hoàn thành

Booking list

Dịch vụ tour
Dịch vụ ngoài

Dịch vụ

Khách hàng yêu cầu
thay đổi dịch vụ

Dịch vụ bị thay đổi do
NCC không đáp ứng

Đặt các DV liên quan đến booking với
NCC
Tổ chức, thực hiện cung cấp cho khách
DL DV như yêu cầu
Giám sát chất lượng dịch vụ, tình trạng
khách sử dụng,
Nhận phản hồi (từ guide, khách hàng)

ĐIỀU HÀNH - CUNG CẤP DV CHO KHĐiều hành - Cung cấp DV cho KH

Thanh toán dịch vụ,
Tạm ứng chi phí dịch vụ
Quản lý tình trạng thanh toán
khác (nếu có)

ACC: 
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Hệ thống R.Q.Bs

Quy trình luân chuyển,
Yêu cầu, Báo giá , Booking
và các trường hợp



Hoa hồng bán hàng
Lợi nhuận của tổ chức

Suppliers

Services

Tour Package

Request

Quotations

Booking Sales

Operators

Accounting

Services

Suppliers Tour guide Driver

Finallize

Sales Org

Hệ thống liên kết dữ liệu trong TravelMaster
Sự hoàn hảo trong tổ chức dữ liệu rõ ràng, dễ dàng điều hành công ty mà không cần sự trợ giúp
hay phải setup vai trò người hiểu biết công nghệ xử lý.



Bán Cấp license

Point
124.156.6.203

IP
124.156.6.203

Bán TravelMaster được 
cài đặt thành công

CSKH Sales Khách hàng

Domain Hosting License
Đã có Chưa có Chưa cóĐã có
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Quy chuẩn cung cấp License – Giấy phép
sử dụng & Cài đặt phần mềm



Màn hình Dashboard 

TravelMaster Cloud System

Phòng Sản phẩm / Dịch vụ

Phòng Kinh doanh / Marketing

Phòng Điều hành

Phòng Kế toán



Màn hình DashBoard 

Màn hình Dashboard theo từng vai trò quản

trị khác nhau (Giám đốc toàn quyền, Phòng

Sản phẩm/Dịch vụ, Phòng Kinh doanh,

Phòng Điều hành, Phòng Kế toán);

Cập nhật, thống kê các số liệu theo thời gian

thực;

Các số liệu được tùy chỉnh để phù hợp với

từng phòng ban khác nhau, giúp người dùng

dễ dàng bao quát thông tin một cách nhanh

chóng nhất.



Phòng Sản phẩm/Dịch vụ
Hệ thống Nhà cung cấp

Số hóa dữ liệu Nhà cung cấp
lên TravelMaster nhanh gọn
Phân loại/tra cứu thông minh:
theo người tạo, quốc gia, thành
phố, loại dịch vụ, chất lượng.
Cập nhật bảng giá dịch vụ: thời
điểm, theo dịch vụ cung cấp,...
Cung cấp dữ liệu Liên hệ &
Bảng giá quan trọng:

 



Quản lý dịch vụ

Thư viện sản phẩm, sử dụng lại nhiều
lần, giá bán, giá nett sẵn sàng phục vụ
Sale bán hàng mọi lúc mọi nơi.
Thiết kế Tour mẫu, Tour sản phẩm theo
tiêu chuẩn OTA;
Phân loại/tra cứu theo: thị trường, loại
tour, trạng thái, người tạo;
Thêm file đính kèm, dễ dàng xem,
download;
Dễ dàng tải xuống chương trình tour
Chiết tính tự động theo số lượng khách,
nhóm khách, tính chất khách..
Mở bán với SIC, tour outbound, 
Quản lý điểm đến,
Rất nhiều tính năng trợ giúp khác

Phòng Sản phẩm/Dịch vụ



Tạo Booking/Request chỉ trong 1 phút. (Lấy tour từ
library hoặc tạo yêu cầu mới (new request).
Giải quyết các phát sinh công việc bằng 01 tab riêng,
dễ dàng view tất cả các công việc đã và sẽ, đang phải
thực hiện cho booking.
Tính giá từng dịch vụ cho 1 tour. Tùy chỉnh mức giá dễ
dàng khi có thay đổi.
Mỗi booking có thể nhân bản khi dịch vụ giống nhau,
nhưng chỉ khác nhau về khách hàng.
Điều chỉnh giá, nhà cung cấp (mức giá, lượng dịch
vụ,...)

Phòng Kinh doanh/Marketing



Phòng Điều hành

Hệ thống tự động xử lý các nghiệp vụ ghép dịch vụ trong S.I.C, phân tích các dịch vụ riêng lẻ, hỗ trợ
người điều hành không nhầm lẫn số lượng, chất lượng dịch vụ, nhà cung cấp….

Sổ dịch vụ tour

Điều hành xe

Lịch xe

Điều hành HDV

Điều hành dịch vụ

Sổ tour

Đặt dịch vụ

Dịch vụ ngoài

Phòng 
Điều hành



Phòng Kế toán

Báo cáo liên quan đến công việc, doanh
thu, chi phí được cập nhật theo thời gian
thực
Cập nhật doanh số booking ngay lập tức
tại mọi thời điểm.
Hệ thống Quỹ (Thu - Chi), các loại công
nợ (Nhà cung cấp, Khách hàng, đại lý),
Quyết toán tour, Doanh thu (khách hàng,
đại lý).
Cho biết Lợi nhuận/tour hoặc Lợi
nhuận/booking hoặc Lợi
nhuận/sales/booking.



TravelMaster
Phần mềm Quản trị và Kinh doanh Du lịch 

số 1 Việt Nam

TravelMaster Software & isoCMS for Tour Activities

Online Cloud System.

+84-024 3829 3838   -   036 662 2460

18th Floor, VTC Online Tower, 18 Tam Trinh

Str.,Hoang Mai Dist., Hanoi, Vietnam

www.vietiso.com  



THANK
YOU

Arowwai
Industries

www.reallygreatsite.com

hello@reallygreatsite.com

123 Anywhere St., Any City,
State, Country 12345

+123-456-7890

Remy Marsh  


